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部门（单位）名称：岳阳市退役军人服务中心
2025年6月23日



2024年度岳阳市退役军人服务中心
整体支出绩效自评报告

一、部门（单位）基本情况
（一）职能职责
岳阳市退役军人服务中心隶属于岳阳市退役军人事务局，为全额拨款公益一类事业单位，主要职责是：
1.为机关提供支持保障的职能
（1）负责做好退役军人各类关系转接的行政辅助工作；
（2）负责特困退役军人和其他优抚对象帮扶援助工作；
（3）负责退役军人综合服务管理平台运行和线上业务受理办理工作；负责退役军人和其他优抚对象信息采集、管理等技术支撑工作；
（4）负责全市退役军人事务体系业务培训工作。
2.面向社会提供公益服务的职能
（1）负责退役军人信访接待、权益维护和法律咨询等工作；
（2）负责协助开展退役军人职业教育、技能培训和就业指导工作；
（3）负责军休干部政治、生活待遇保障服务工作。
3完成市退役军人事务局交办的其他任务。
（二）机构设置
 根据市委编委核定，本单位内设机构3个，分支机构1个。截至2024年底单位在职人员31人，退休人员34人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2024年，单位基本支出决算数为614.35万元。其中，主要用于在职人员基本工资、津贴补贴、养老保险、医疗保险、住房公积金等工资福利支出434.07万元，占基本支出的70.65%；办公费、印刷费、水费、电费、电话费、差旅费等商品和服务支出46.80万元，占基本支出的7.62%；退休费、医疗费补助等对个人和家庭的补助支出133.48万元，占基本支出的21.73%。
2024年，单位“三公”经费支出4.97万元，按具体项目分，因公出国（境）支出0万元，公务用车购置及运行维护费4.70万元（其中，公务用车运行维护费4.70万元），公务接待费支出0.27万元。
（二）项目支出情况
纳入2024年年初市财政预算的项目共5项，其中有3个运转（其他）类项目，2个特定目标类项目，全年预算共227.72万元，支出219.81万元。
三、政府性基金预算支出情况
2024年我单位无政府性基金预算支出。
四、国有资本经营预算支出情况
2024年我单位无国有资本经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
2024年我单位无社会保险基金预算支出。
六、部门整体支出绩效情况
2024年，在省中心的悉心指导下，中心班子严格遵循省、市相关指示以及局党组的工作安排，坚定不移地秉持以退役军人为核心的服务理念，紧扣“讲政治、抓重点、优服务、创品牌”的工作要求，以高度的责任感和使命感，扎实推进退役军人服务保障工作。
一是深入推进部站紧密协作，进一步优化协作机制，拓展协作领域，提升服务综合效能。
二是不断优化信访接待流程，深化常态化联系走访慰问，纾难解困帮扶，传递关怀温暖。
三是细致扎实做好建档立卡，安排专人分组负责，建立互核互审机制，有序推进工作进度。
四是军休服务持续优化升级，听取军休干部意见和建议，维护院内设施，消除安全隐患。
五是弘扬志愿精神，巴陵先锋退役军人志愿服务队积极开展各项志愿活动，激发退役军人奉献活力。
七、存在的问题及原因分析
1.预算编制执行不够严格。单位实际支出科目与年初预算编制安排存在差异，预算编制的科学性、准确性有待提高；
2.服务保障体系建设有待完善。部分基层工作人员年龄偏大、专业知识欠缺，对新政策、新要求的理解和执行不够到位，导致服务的精准度和专业性有待提高。
3.服务信息化水平有待提高。虽然在推进信息化服务方面做了一些探索，但整体服务信息化水平仍有待提高，导致服务效率和便捷性受到一定影响。
八、下一步改进措施
1.加强财务部门与各业务部门的协作，细化预算编制工作，提高预算管理水平。
2.进一步加强思想政治教育，通过开展各类主题教育活动和红色文化传承活动引导退役军人始终听党话、跟党走，在基层治理、志愿服务、经济发展等领域展现退役军人的风采，成为党和国家事业发展的坚定支持者和积极参与者。
3.继续指导各级退役军人服务中心（站）结合当地实际进一步细化完善《服务清单》内容，增加具有当地特色的服务事项，切实把工作落实落细，提升全市退役军人事务系统规范化、标准化建设水平。 
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
将自评结果作为下年预算编制及执行的重要参考，绩效自评报告依规公开，接受社会监督。

十、其他需要说明的情况
暂无其他需要说明的情况。




报告附件：
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